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8

الهدف 

الا�ستراتيجي

1

المبادرات الفرعية

1.1

م�ؤ�شر الأداء

المدة الزمنيةالم��سؤوليةالتكلفة
مقيا�س

الم�ستهدف الرقمي

20092010

ن�شر ثقافة 

الجودة

و التميز

�إعداد ت�صور لطرح 

مفاهيم الجودة 

والتميز لإدراجها 

�ضمن المناهج 

المعتمدة في مدار�س 

وجامعات الدولة 

وعر�ضه على الجهات 

المعنية

ن�سبة الانتهاء 

من ت�شكيل فريق 

عمل م�شترك مع 

وزارة التربية 

والتعليم لو�ضع 

�آلية لذلك

%100

رئي�س لجنة 

الإ�ستراتيجية

2010-2009

ن�سبة الانتهاء 

من �إعداد المادة 

العلمية

%100

الهدف 

الا�ستراتيجي

1

المبادرات الفرعية

1.3

م�ؤ�شر الأداء

المدة الزمنيةالم��سؤوليةالتكلفة
مقيا�س

الم�ستهدف الرقمي

20092010

ن�شر ثقافة 

الجودة

و التميز

عقد الدورات 

التدريبية المتخ�ص�صة 

في مجال الجودة 

والتميز

عدد الدورات 

التدريبية المنفذة

4466

2009-2010المدير التنفيذي

5050100100عدد المتدربين

الهدف 

الا�ستراتيجي

1

المبادرات الفرعية

1.2

م�ؤ�شر الأداء

المدة الزمنيةالم��سؤوليةالتكلفة
مقيا�س

الم�ستهدف الرقمي

20092010

ن�شر ثقافة 

الجودة

و التميز

�إعداد ت�صورات 

تقدم �إلى رئا�سة 

مجل�س الوزراء 

لاقتراح مبادرات 

خا�صة بالجودة 

والتميز تدرج �ضمن 

�إ�ستراتيجية الدولة 

والا�ستراتيجيات 

المنبثقة عنها

عدد مبادرات 

الجودة والتميز 

المعتمدة في 

�إ�ستراتيجية 

الدولة الاتحادية

___2

رئي�س مجل�س 

الإدارة

+

نائب رئي�س مجل�س 

الإدارة

+

المدير التنفيذي

2010

�أهداف ومبادرات الجمعية الإ�ستراتيجية )2010-2009(
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الهدف 

الا�ستراتيجي

1

المبادرات الفرعية

1.4

م�ؤ�شر الأداء

المدة الزمنيةالم��سؤوليةالتكلفة
مقيا�س

الم�ستهدف الرقمي

20092010

ن�شر ثقافة 

الجودة 

والتميز

عقد الم�ؤتمرات 

والندوات المتخ�ص�صة 

في مجال الجودة 

والتميز

عدد الم�ؤتمرات 

المنفذة

-1-1

2009-2010المدير التنفيذي عدد الندوات 

المنفذة

1222

4028080280عدد الح�ضور

الهدف 

الا�ستراتيجي

1

المبادرات الفرعية

1.5

م�ؤ�شر الأداء

المدة الزمنيةالم��سؤوليةالتكلفة
مقيا�س

الم�ستهدف الرقمي

20092010

ن�شر ثقافة 

الجودة 

والتميز

�إ�صدار الن�شرات 

والمجلات الدورية

وترجمة الن�شرات 

والمجلات العالمية 

المتخ�ص�صة

عدد الن�شرات 

الم�صدرة/

المترجمة

2222

2009-2010رئي�س اللجنة الفنية

عدد المجلات 

الم�صدرة/

المترجمة

1222

عدد الجهات 

الم�ستفيدة 

1000150015002000

الهدف 

الا�ستراتيجي

1

المبادرات الفرعية

1.6

م�ؤ�شر الأداء

المدة الزمنيةالم��سؤوليةالتكلفة
مقيا�س

الم�ستهدف الرقمي

20092010

ن�شر ثقافة 

الجودة 

والتميز

�إعداد الدرا�سات 

والبحوث في مجال 

الجودة والتميز 

بالتعاون مع 

الجامعات وجهات 

البحث العلمي 

والم�ؤ�س�سات البحثية

عدد الدرا�سات 

الم�صدرة

--22

رئي�س مجل�س 

الإدارة

2010-2009

عدد البحوث 

الم�صدرة

--11

الهدف 

الا�ستراتيجي

1

المبادرات الفرعية

1.7

م�ؤ�شر الأداء

المدة الزمنيةالم��سؤوليةالتكلفة
مقيا�س

الم�ستهدف الرقمي

20092010

ن�شر ثقافة 

الجودة 

والتميز

�إن�شاء مكتبة 

متخ�ص�صة بالجودة 

والتميز

عدد المراجع 

الم�ضافة �إلى 

المكتبة

2009-2010المدير التنفيذي50502525

�أهداف ومبادرات الجمعية الإ�ستراتيجية )2010-2009(



10

الهدف 

الا�ستراتيجي

1

المبادرات الفرعية

1.8

م�ؤ�شر الأداء

المدة الزمنيةالم��سؤوليةالتكلفة
مقيا�س

الم�ستهدف الرقمي

20092010

ن�شر ثقافة 

الجودة 

والتميز

�إن�شاء مكتبة الجودة 

الإلكترونية والترويج 

لها

ن�سبة الانتهاء من 

�إن�شاء المكتبة

%20%50%100-

2009-2010المدير التنفيذي
عدد المراجع 

الم�ضافة �إلى 

المكتبة

20205025

الهدف 

الا�ستراتيجي

1

المبادرات الفرعية

1.9

م�ؤ�شر الأداء

المدة الزمنيةالم��سؤوليةالتكلفة
مقيا�س

الم�ستهدف الرقمي

20092010

ن�شر ثقافة 

الجودة 

والتميز

�إطلاق جائزة 

الإمارات للجودة

ن�سبة الإنتهاء من 

تطوير الجائزة

%50%100

رئي�س مجل�س 

الإدارة

+

المدير التنفيذي

2010-2009

�إطلاق الدورة 

الأولى من 

الجائزة

%100

عدد الجهات 

الم�شاركة في 

الدورة الأولى

30

الهدف 

الا�ستراتيجي

1

المبادرات الفرعية

1.10

م�ؤ�شر الأداء

المدة الزمنيةالم��سؤوليةالتكلفة
مقيا�س

الم�ستهدف الرقمي

20092010

ن�شر ثقافة 

الجودة 

والتميز

تطوير الموقع 

الإلكتروني للجمعية

ن�سبة الانتهاء 

من تطوير الموقع 

الإلكتروني

%50%100--

المدير التنفيذي

2010-2009

عدد مرات 

تحديث الموقع 

الإلكتروني

--66

الهدف 

الا�ستراتيجي

2

المبادرات الفرعية

2.1

م�ؤ�شر الأداء

المدة الزمنيةالم��سؤوليةالتكلفة
مقيا�س

الم�ستهدف الرقمي

20092010

التعريف 

بالجمعية 

و�أهدافها 

و�أن�شطتها 

توفير مقر مجهز 

للجمعية

ن�سبة الانتهاء من 

تجهيز المقر

رئي�س مجل�س 

الإدارة

2010-2009

�أهداف ومبادرات الجمعية الإ�ستراتيجية )2010-2009(
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الهدف 

الا�ستراتيجي

2

المبادرات الفرعية

2.2

م�ؤ�شر الأداء

المدة الزمنيةالم��سؤوليةالتكلفة
مقيا�س

الم�ستهدف الرقمي

20092010

التعريف 

بالجمعية 

و�أهدافها 

و�أن�شطتها 

تحديد المعنيين 

والفئات الم�ستهدفة 

بعمل الجمعية

2009-2010المدير التنفيذي-100%ن�سبة الانجاز

الهدف 

الا�ستراتيجي

2

المبادرات الفرعية

2.3

م�ؤ�شر الأداء

المدة الزمنيةالم��سؤوليةالتكلفة
مقيا�س

الم�ستهدف الرقمي

20092010

التعريف 

بالجمعية 

و�أهدافها 

و�أن�شطتها 

تحديد و�سائل و�أدوات 

التوا�صل مع المعنيين

2009-2010المدير التنفيذي-100%ن�سبة الانجاز

الهدف 

الا�ستراتيجي

2

المبادرات الفرعية

2.4

م�ؤ�شر الأداء

المدة الزمنيةالم��سؤوليةالتكلفة
مقيا�س

الم�ستهدف الرقمي

20092010

التعريف 

بالجمعية 

و�أهدافها 

و�أن�شطتها 

و�ضع وتنفيذ خطة 

�إعلامية للجمعية

ن�سبة انجاز 

و�ضع الخطة 

الإعلامية

%100---

رئي�س لجنة 

الات�صال 

2010-2009

ن�سبة تنفيذ 

الخطة الإعلامية

-%50-%80

الهدف 

الا�ستراتيجي

2

المبادرات الفرعية

2.5

م�ؤ�شر الأداء

المدة الزمنيةالم��سؤوليةالتكلفة
مقيا�س

الم�ستهدف الرقمي

20092010

التعريف 

بالجمعية 

و�أهدافها 

و�أن�شطتها 

تفعيل دور الجمعية 

بالم�شاركة ودعم 

ن�شاطات خدمة 

المجتمع

عدد الن�شاطات 

الموجهة لخدمة 

المجتمع

1112

رئي�س لجنة 

الات�صال 

2010-2009

�أهداف ومبادرات الجمعية الإ�ستراتيجية )2010-2009(
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الهدف 

الا�ستراتيجي

2

المبادرات الفرعية

2.6

م�ؤ�شر الأداء

المدة الزمنيةالم��سؤوليةالتكلفة
مقيا�س

الم�ستهدف الرقمي

20092010

التعريف 

بالجمعية 

و�أهدافها 

و�أن�شطتها 

ا�ستقطاب �أع�ضاء 

جدد للجمعية

عدد الأع�ضاء 

الجدد من 

الأفراد

20202020

2009-2010المدير التنفيذي

عدد الأع�ضاء 

الجدد من 

الم�ؤ�س�سات

50505050

الهدف 

الا�ستراتيجي

3

المبادرات الفرعية

3.1

م�ؤ�شر الأداء

المدة الزمنيةالم��سؤوليةالمالتكلفة
مقيا�س

الم�ستهدف الرقمي

20092010

تطوير 

الأنظمة 

الداخلية 

للجمعية

تطوير الهيكل 

التنظيمي للجمعية  

وتوثيق العمليات 

والخدمات الرئي�سية 

التي تقدمها الجمعية 

وفقاً للموا�صفة 

القيا�سية العالمية 

)ISO( و تطوير 

نظام الموارد الب�شرية

ن�سبة �إتمام 

ت�شكيل الهيكل 

التنظيمي

%100---

المدير التنقيذي

+

�أمين ال�سر

2010-2009

ن�سبة توثيق 

العمليات 

الرئي�سية

-%50%100

ن�سبة �إتمام 

تطوير نظام 

الموارد الب�شرية

-%50%100

الهدف 

الا�ستراتيجي

3

المبادرات الفرعية

3.2

م�ؤ�شر الأداء

المدة الزمنيةالم��سؤوليةالتكلفة
مقيا�س

الم�ستهدف الرقمي

20092010

تطوير 

الأنظمة 

الداخلية 

للجمعية

�إعداد وتطوير اللوائح 

والتعليمات المالية 

والإدارية للجمعية

ن�سبة انجاز 

التعليمات 

المالية والإدارية 

الأ�سا�سية 

للجمعية

-%100--

2009-2010�أمين ال�صندوق

عدد اجتماعات 

مجل�س الإدارة

6666

عدد اجتماعات 

اللجان الدائمة 

6666

الهدف 

الا�ستراتيجي

3

المبادرات الفرعية

3.3

م�ؤ�شر الأداء

التكلفة
الم��سؤوليةالمدير 

التنفيذي
المدة الزمنية

مقيا�س

الم�ستهدف الرقمي

20092010

تطوير 

الأنظمة 

الداخلية 

للجمعية

�إعداد وتطبيق نظام 

لل�شكاوى والاقتراحات

ن�سبة الانتهاء من 

�إعداد النظام 

-%100--

المدير التنفيذي

+

�أمين ال�سر

2010-2009

ن�سبة ال�شكاوى 

التي تم حلها 

�ضمن الوقت 

المحدد

--%90%95

ن�سبة 

الاقتراحات 

المطبقة �إلى 

الاقتراحات 

المقدمة القابلة 

للتطبيق

--%80%90

الهدف 

الا�ستراتيجي

3

المبادرات الفرعية

3.4

م�ؤ�شر الأداء

المدة الزمنيةالم��سؤوليةالتكلفة
مقيا�س

الم�ستهدف الرقمي

20092010

تطوير 

الأنظمة 

الداخلية 

للجمعية

تطوير �شروط 

الع�ضوية والانت�ساب 

للجمعية

ن�سبة الانتهاء من 

تطوير ال�شروط

2009-2010المدير التنفيذي%100

الهدف 

الا�ستراتيجي

4

المبادرات الفرعية

4.1

م�ؤ�شر الأداء

المدة الزمنيةالم��سؤوليةالتكلفة
مقيا�س

الم�ستهدف الرقمي

20092010

بناء ال�شراكات 

الفاعلة مع 

الم�ؤ�س�سات 

المحلية 

والعالمية 

المتميزة

عقد اللقاءات 

والزيارات المتبادلة 

للم�ؤ�س�سات المحلية 

والعالمية في مجال 

الجودة لتبادل 

الخبرات والمعارف

عدد اللقاءات 

مع الم�ؤ�س�سات 

المحلية المخت�صة 

في مجال الجودة

2244

رئي�س مجل�س 

الإدارة

+

المدير التنفيذي

2010-2009
عدد اللقاءات 

مع الم�ؤ�س�سات 

الإقليمية 

والعالمية 

المخت�صة في 

مجال الجودة

2222
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الهدف 

الا�ستراتيجي

3

المبادرات الفرعية

3.3

م�ؤ�شر الأداء

التكلفة
الم��سؤوليةالمدير 

التنفيذي
المدة الزمنية

مقيا�س

الم�ستهدف الرقمي

20092010

تطوير 

الأنظمة 

الداخلية 

للجمعية

�إعداد وتطبيق نظام 

لل�شكاوى والاقتراحات

ن�سبة الانتهاء من 

�إعداد النظام 

-%100--

المدير التنفيذي

+

�أمين ال�سر

2010-2009

ن�سبة ال�شكاوى 

التي تم حلها 

�ضمن الوقت 

المحدد

--%90%95

ن�سبة 

الاقتراحات 

المطبقة �إلى 

الاقتراحات 

المقدمة القابلة 

للتطبيق

--%80%90

الهدف 

الا�ستراتيجي

3

المبادرات الفرعية

3.4

م�ؤ�شر الأداء

المدة الزمنيةالم��سؤوليةالتكلفة
مقيا�س

الم�ستهدف الرقمي

20092010

تطوير 

الأنظمة 

الداخلية 

للجمعية

تطوير �شروط 

الع�ضوية والانت�ساب 

للجمعية

ن�سبة الانتهاء من 

تطوير ال�شروط

2009-2010المدير التنفيذي%100

الهدف 

الا�ستراتيجي

4

المبادرات الفرعية

4.1

م�ؤ�شر الأداء

المدة الزمنيةالم��سؤوليةالتكلفة
مقيا�س

الم�ستهدف الرقمي

20092010

بناء ال�شراكات 

الفاعلة مع 

الم�ؤ�س�سات 

المحلية 

والعالمية 

المتميزة

عقد اللقاءات 

والزيارات المتبادلة 

للم�ؤ�س�سات المحلية 

والعالمية في مجال 

الجودة لتبادل 

الخبرات والمعارف

عدد اللقاءات 

مع الم�ؤ�س�سات 

المحلية المخت�صة 

في مجال الجودة

2244

رئي�س مجل�س 

الإدارة

+

المدير التنفيذي

2010-2009
عدد اللقاءات 

مع الم�ؤ�س�سات 

الإقليمية 

والعالمية 

المخت�صة في 

مجال الجودة

2222
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الهدف 

الا�ستراتيجي

4

المبادرات الفرعية

4.2

م�ؤ�شر الأداء

المدة الزمنيةالم��سؤوليةالتكلفة
مقيا�س

الم�ستهدف الرقمي

20092010

بناء ال�شراكات 

الفاعلة مع 

الم�ؤ�س�سات 

المحلية 

والعالمية 

المتميزة

البحث عن �شراكات 

�إ�ستراتيجية و درا�سة 

�أوجه التعاون مع 

الم�ؤ�س�سات المحلية 

والعالمية المخت�صة في 

مجال الجودة والتميز

عدد درا�سات  

التعاون/ال�شراكة 

المطروحة مع 

الم�ؤ�س�سات 

المحلية

2244
رئي�س مجل�س 

الإدارة

+

نائب رئي�س مجل�س 

الإدارة

+

المدير التنفيذي

2010-2009

عدد درا�سات  

التعاون/ال�شراكة 

المطروحة مع 

الم�ؤ�س�سات 

العالمية

2211

�أهداف ومبادرات الجمعية الإ�ستراتيجية )2010-2009(




